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INTRODUCCION

La aplicacién correcta de las técnicas de merchandising en el mundo de las farmacias permite
una mejor adaptacidn para responder a las necesidades del consumidor, una forma de

fomentar la decisién de compra, mejorando asi la rentabilidad del establecimiento.

OBIJETIVOS

= Optimizar al maximo el espacio y los efectos visuales, teniendo en cuenta aspectos
como la circulacion de los clientes, buscando dirigir su movimiento hacia multiples
productos que puedan ser de su interés.

= Introducir conceptos para iniciar el uso de las herramientas de merchandising.

DIRIGIDO A
El curso esta enfocado a los farmacéuticos, duefios de farmacias, y personal a cargo de la
exhibicion y venta de productos no medicinales.

METODOLOGIA
Se dictara de forma online.



PROGRAMA

= Distincidn de las caracteristicas técnicas del merchandising que se utilizan en la
distribucién de una superficie de ventas.

= Determinacidn de las zonas calientes de las zonas frias del establecimiento, las causas
de su origen y las posibles actuaciones.

= Conocimiento de las acciones para optimizar las zonas fria: Iluminacién — Decoracién.

= |nterpretacion del nivel de densidad de la superficie comercial a partir del calculo del
coeficiente de ocupacién del suelo del establecimiento.

= Seleccion del mobiliario mds adecuado a las caracteristicas del local, de los productos,
de los costos y de los clientes.

= Merchandising de gestién: Organizacidon de la ubicacidn de las secciones dentro de la
farmacia, de manera que haya una circulacion dptima, buena visién del producto y
facilidad para la compra de los pacientes / clientes logrando una imagen de rapidez y
facilidad.

= Merchandising visual: Calculo e interpretacidn de los diferentes ratios utilizados para
valorar la vidriera y exposicién de los productos.

= Analisis de las diferentes variables de circulacidon dentro del establecimiento.

= Diferenciacion de los diferentes tipos de presentacion de los productos.

= Manejo de las promociones dentro de la estrategia planteada por la politica de
merchandising.
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